UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQL DU AN DAU TU XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
CAC CONG TRINH GIAO THONG

S4:1285 /BC-BQLDA Ninh Thugn, ngay 25 thang 10 nim 2024

] BAO C’AO ] ]
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao nam 2024

Thuc hién Cong vin sé 1283/TTT-NV1 ngay 24/10/2024 cua Thanh tra
tinh vé viéc dé nghi béo cdo két qua giai quyét khiéu nai, té cao nam 2024 phuc
vu ky hop HDND tinh,

Ban Quan ly du an dau tu xay dung cac cong trinh giao thong tinh Ninh
Thuén (sau day viet tat la Ban Quan ly duw dn giao thong) bao cdo ket qua thyc
hién (ttr ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024) nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

1. Tinh hinh khiéu nai, té céo:

Trong thoi gian tu ngay 15/12/2023 dén thoi diém bao cao Ban Quan ly du
an giao thong khong dé xay ra mét an ninh, trat tu cting nhu khong c¢6 vu viée

khiéu nai, t6 cao nao, qua d6 gbp phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty
tai dia phuong.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo:

- Cong tac tuyén truyén, pho blen gido duc phap luat Ve tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao da c6 nhiéu c¢d ging va dat dugc mot s6 két qua dang ké.

- Nhan thtc cia can bo, vién chirc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao ngay cang duoc dugc nang cao.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

- Ban Quan Iy dy 4n giao thong da ban hanh Quy ché tiép cong dan va Noi
quy tiép cong dan, theo d6 Gidm dbc Ban Quan ly du an giao thong tiép cong dan
dinh ky vao ngay 05 hang thang (neu trung ngay 1é, thir 7 va chu nhat thi chuyen
qua tiép sang ngay ké tiép) va tiép dot xuat khi ¢ yéu cau can thiét, c6 niem yet
noi quy va cong khai lich tiép cong dan caa don vi tai Phong Tiép cong dan va
Trang thong tin di¢n tir cua co quan.

- Co s6 vat chat phyc vy tiép cdng dan: bo tri 01 phong tiep cong dan cling
cac trang thict bi dam bao diéu kién dé phuc vu ticp cong dan.
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- Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 c4o cua cong dan, Giam doc Ban Quan Iy du
an giao théng thanh Iap T6 xac minh dé xac minh xu ly vu viéc. Bong thoi théng
béo két qua tdi cong dan va cap cd tham quyén biét.

- D0i ngil can b, vién chuc Ban Quan ly du an giao thong dugc giao tham
muu giai quyét khiéu nai, to6 cao nhin chung thuc hién nhiém vu dugc giao dung
quy dinh.

- Két qua tiép cong dan:

+ Ban Quan ly du an giao thong duy tri Iich,tié’p cong dan thuong xuyén.
Tuy nhién, trong ky bao cao khong c6 cong dan den phan anh, kien nghi, khicu
nai, to cao cac van d¢ lién quan den don vi.

+ Két qua tiép cong dan cua thu truong: trong ky béo co thu truong don vi
co lich ,tiép cong dan la 10/10 luot, tuy nhién khong c6 cong dan den khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don:

2.1. Pon nhan duoc qua tiép cong dan

a) Tong so don: khong

b) Phén loai, xt 1y don: khdng

¢) Két qua xtr Iy don: khong

2.2. Bon nhan qua dich vu buu chinh

a) Tong s6 don: 03 don

- Sb don da xt ly/ Tong sé don tiép nhan: 03/03 don
- Sb don, vu viéc dua diéu kién xt ly: 03/03 don

b) Phan loai, xt Iy don:

- Phan loai theo noi dung:

+ Sb don, s6 vu khiéu nai: khdng

+ Sb don, sb vu viéc t6 cao: khdng

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 03 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 03 don

¢) Két qua xtr 1y don:

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 03 don

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: khong

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen:

a) Két qua giai quyét khiéu nai: khéng
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b) Két qua giai quyét t cao: khong
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:
- Tong sb vy viée da giai quyét/tong s6 vu viéc phai giai quyét; ty I8 giai
quyet: 03/03 don, dat ty 1€ giai quyéet 100%.
4. Bao vé nguoi té cio (néu co): khdng co
5. Cdng tac quan |y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao:

a) Su lanh dao, chi dao, di€u hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac ti€p
cong dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, t6 cdo

Tang cudng su lanh dao, chi dao tryc tiép ctia cAp uy va chinh quyén trach
nhi¢m cua nguoi ding dau cac phong chuyen mon, nghi¢p vu trong cong tac
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing; phat
huy t6t Quy ché dan chua co sé, thuc hién nghiém tdc céc quy dinh phap luat vé
thuc hanh tiét kiém, chéng Iang phi, tham nhiing, gan véi thyc hién t6t nhiém vy
cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo ngay tai don vi, khong dé
khiéu kién vuot cap, giai quyét kéo dai. Xem cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong viéc danh gia, phan
loai c&n bo, vién chirc va binh xét thi dua, khen thuong tai don vi. Két qua thuc
hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, thé hién rd nét cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo phat sinh dugc xir 1y, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phép luat.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Thuc hién nghiém tic, hi¢u qua Chi thi s6 35 CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri, vé tang cuong sy 1anh dao cua Pang ddi vai cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; Luat TS cdo nam 2018; Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Té cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh
s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé Co sé dit lidu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu; giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021
ciia Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu
i, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Chi thi sO 13/CT-UBND ngay
21/4/2017 cua Chu tich Uy ban nhén tinh vé ting cudng cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ninh Thuén gin hen Vo1 qua trinh
trién khai thyc hién cac chue néng, nhiém vy cua nganh trén tat ca cac linh vue
thudc thAm quyen quan ly. Hang ndm, Ban Qan ly dy an giao thong da trién khai
va xay dung Ké hoach thue hién bam sat cac van ban cua cap trén dé chi dao thuc
hién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo dé kip thoi giai
quyét nhitng birc xtc cta nhan dan, xay dung lich tiép cong dan dinh ky, thu:orng
xuyén theo quy dinh dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu giai quyét khiéu nai, to
cao theo dung quy dinh cia phap luat.
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¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém, kién nghi xt 1y trach nhiém; don ddc,
kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr 1y:

Lanh dao Ban Quan 1y du an giao thong chi dao, giao trach nhiém cho Ban
Thanh tra nhan dan cua Ban chu tri thyc hién t6t cong tac thanh tra, glam sat, nhat
la cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, cong tac phong chdng tham
nhiing; d6n ddc, phoi hop v6i cac don vi tap trung giai quyét kip thoi, dat diém
cac don thu khiéu nai, t6 cdo khi phat sinh tai don vi.

I11. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém:

- Trong nhu:ng nam gan day, quy dinh phap luat vé cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo ngay cang duoc hoan thién, t6 chirc tiép cong déan
tung budc duoc kién toan, tao diéu kién thuan loi cho cong dan phat huy quyen
khiéu nai, t6 cdo va can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to

cdo tuan thu ding theo trinh tu, thu tuc, thoi han, chét luong, hiéu qua giai quyet
khiéu nai, t6 cao.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn duge Lanh dao
Ban Quan ly du an giao thong chu trong quan tam va khong ngung tang cuong.
Ké hoach cong tac hang nim cua Ban Thanh tra nhan dan déu c6 trién khai klem
tra trach nhiém ctia Ban trong cong tic phong, chong tham nhiing va giai quyét
khiéu nai, to cdo; phat huy t6t Quy ché dan chu co so, thuc hién nghiém tic cac
quy dinh phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tham nhiing, gan véi
thue hién tot nhiém vu cong tac giai quyét khiéu nai, to cao ngay tai don vi.

2. Ton tai, han ché:

Chua duy tri thuong xuyén cong tac tuyén truyen pho bién chinh sach,
phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dén
vO1 nguoi dan.

3. Nguyén nhan:

Céan bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cta don vi
hién nay chu yéu la kiém nhiém, do cac bd phan chuyén mén thyc hién nhung chua
dugc dao tao, bdi dudng day di nghiép vu, ky nang tiép cong dén, giai quyet khleu
nai, t6 céo. Do d6, viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
ca0 dbi luc van con thiéu sot, chua dat hiéu qua cao.

IV. DU BAO TINH HINH:

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO:

- Giai quyét kip thoi, triét dé cac khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ngay
tir khi moi phat sinh; tap trung giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai phc tap.
Tich cyc, chu dong nghién ctru nhimg quy dinh cta phap luat va nhimg van ban
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao dé tham muu, dé xuat giai quyét dam bao
c6 can ctr. Nhimg truong hop co tinh chat phuc tap, c6 khé khin, vuéng mac vé
nhan thuc va ap dung phap luat thi can dua ra trao d6i, thao luan ky trong don vi



trude khi dé xuat giai quyét.

- Pé ngan chan va giai quyét diém nong c6 hiéu qua, can c6 ké hoach cur
can b dé nam chic tinh hinh tu twdng cia dan, tham muu cho chinh quyén giai
quyét kip thoi nhitng thic méc cua nhan dan, dap tng nhitng nguyén vong chinh
dang cua dan, khong dé ké xau va cac luc lugng thu dich 16i kéo, kich dong tao
diém nong.

- V& can b tiép cong dan, can co sy lya chon nguoi c6 du trinh d6, ning
luc, kinh nghiém cong tac, nam viing cic quy dinh cta phap luat, am hiéu tinh
hinh chung; tinh tinh 6n hoa, khong nong nay, c6 kha nang huong dan, giai thich,
thuyet phuc dé cong dan hiéu va chdp hanh ding phap luat; can nang cao tinh
than trach nhiém, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, nim viing cac quy dinh cua
phap luat, chii trong ning cao kha niang hudng dan, giai thich thuyét phuc dé céng
dan hiéu va chp hanh dung phap luét.

- T6 chirc tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc cta can bo, vién chirc
va nguoi lao dong vé chu truong cua Dang va chinh sach phap luat ciia Nha nudce
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Ludn phat huy, trach nhiém cua nguoi dung dau don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Phéi hop chat ch€ vai cac cap, don vi c6 lién quan trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo.
- Thyc hién t6t quy dinh vé ché d¢ tiép cong dan, giai quyet kip thoi nhing

thac mic, kién nghi cta cong din ngay khi vu viéc moi xuét hién, khong dé vu
viée kéo dai dan t6i don thu vuot cap, hoac hinh thanh diém nong.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Trén day 13 ndi dung bao cao két qua giai quyét giai quyét khiéu nai, t6
cao nam 2024 cua Ban Quan 1y du an giao théng, kinh giri Thanh tra tinh tong
hop theo quy dinh.

Tran trong./.
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